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SMLUVNiIi OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVATELE

PREAMBULE

Poskytovatel se zabyva zejména zprostfedkovanim a poradanim akci, lekci, kurzu, foceni, nataeni v atelieru Project
Studio. Cilem poskytovatele je poskytnout co nejkvalitnéjsi sluzby, a to zcela profesionalni formou s dlirazem praveé
na kvalitu, profesionalitu a zabavu. Poskytovatel je provozovatelem internetovych stranek www.projectstudio.cz.

l. Plathost a ti€¢innost smluvnich obchodnich podminek

1.

Tyto smluvni obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky®) jsou vydavany v souladu s ustanovenim
§ 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z") a tvofi nedilnou soucast uzavienych
zavazkl v souvislosti s poskytovanim sluzeb poskytovatele (dale jen ,smlouva®) a vSech dil¢ich smluv nebo
dohod uzavienych mezi poskytovatelem a klientem.

Obchodni podminky zavazuji smluvni strany po dobu realizace smluvnich zavazkd az do UpIného spinéni vSech
zavazk( smluvnich stran.

Na vztahy smluvnich stran a smluv se nepouziji jiné obchodni podminky, pokud smluvni strany vyslovné
pisemné nesjednaji jinak.

Il. Rezervace a cenik

Sluzby jsou sjednavany a placeny dle platného ceniku poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostrannych dprav ceniku poskytovatele.

Na zakladé uzaviené rezervace klienta provedené v internetovém rozhrani, e-mailem nebo telefonicky maze
klient €erpat dohodnuté sluzby. Klient neni opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, umoznit vyuzZivani sluzeb
tretim osobam. Klient odpovida za pravdivost, Uplnost a spravnost jim poskytnutych informaci uvedenych v
objednavce a/nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb a nese veskeré pravni nasledky, jakoz také povinnost
k nahradé ujmy v pfipadé, ukaze-li se informace poskytnuta klientem jako neuplna, nespravna ¢i nepravdiva.
Klient neni z divodu nepravdivosti, neuplnosti & nespravnosti jim poskytnutych informaci opravnén pozadovat
po poskytovateli zadné pInéni, uplatfiovat naroky ¢i pozadovat nahradu ujmy.

Objednavka probiha prostfednictvim formulafe na internetovych strankach, popfipadé emailem, datovou
zpravou Ci telefonicky na platné kontaktni adresy poskytovatele. Smluvni vztah se povaZuje za uzavieny a stava
se zavaznym, pouze je-li potvrzen poskytovatelem, vyjma vyslovné sjednaného.

Poskytovatel je opravnén vyzadat si od klienta dalSi informace a podklady nezbytné k realizaci obchodniho
vztahu. Poskytovatel neni povinen potvrdit objednavku klienta.

lll. Uzavieni smlouvy

1.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané poskytovatele pfi uvedeni ceny sluzby v internetovém
rozhrani, nebo v pribéhu objednavani, neni poskytovatel povinen dodat klientovi sluzby za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, Ze klientovi bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZzeni objednavky podle
téchto Obchodnich podminek. Poskytovatel informuje klienta o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle klientovi
na jeho emailovou adresu ¢i jiny kontakt pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy


http://www.projectstudio.cz/

navrh smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti klientem na emailovou adresu
poskytovatele. Potvrzenim objednavky klient vyjadfuje sv(jj souhlas s podminkami poskytovani sluzeb v plném
rozsahu, jakoz také se znénim Obchodnich podminek. Smluvni strany vylu€uji aplikaci ust. § 1740 odst. 3 OZ.
V pfipadé rozdild mezi smlouvou a podminkami stanovenymi v téchto Obchodnich podminkach, ma prednost
individualni ujednani smluvnich stran obsazené ve smlouvé.

Pro pfipad, ze poskytovatel vrati klientovi navrh, ktery obsahuje jeho doplnéni, vyhrady nebo jiné zmény,
povazuje se toto za odmitnuti navrhu a zaroven za navrh novy.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznika na zakladé objednavky potvrzené poskytovatelem,
vyjma vyslovné sjednaného. Potvrzeni objednani je zavaznou rezervaci.

Poskytovatel mize vyjadfit svUj souhlas s navrhem smlouvy — objednavkou i bez jejiho potvrzeni, a to tim, Ze
doda klientovi objednanou sluZzbu v souladu s objednavkou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nazménu rezervace (zména trvani, mista, C€asu, Casti anebo celku)
z objektivnich divodu (odstavka ¢&i preru$eni dodavek energii, stavka, povétrnostni ¢i jiné podnebné podminky,
opatfeni organl vefejné moci, predejiti Gjmé ¢i Skodam atp.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zruseni
rezervace, pripadné jeji ¢asti.

Fakturace ceny sluzeb probiha ze strany poskytovatele. Fakturace poskytovatele mize byt ¢inéna na zakladé
proforma dokladu i zalohovych dokladu. Klient je povinen zaplatit cenu sluzeb dle uzaviené smiouvy.

IV. Dodaci lhiaty a misto pinéni

1.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ujednané sluzby bude uskute¢riovat v dohodnutych dodacich Ihtach (podle
potvrzenych objednavek). Uvedené plati se zohlednénim vyjimek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

Mistem pInéni (odevzdani sluzby) je poskytovatelem urCené misto, pokud se smluvni strany u konkrétni
objednavky nedohodnou jinak. Poskytovatel umozni klientovi v misté plnéni nakladat se sluzbou a tim splni
povinnost realizace sluzby.

V. Reklamace a storno podminky

1.

O jakychkoli zménach ve smluvnim vztahu jsou obé strany povinny neprodlené pisemné vyrozumét druhou
stranu. Za pisemné vyrozuméni se pro ucely Obchodnich podminek ma zaslani vyrozuméni na pfedem
sdélenou emailovou, datovou ¢i postovni adresu, popf. zaslani SMS zpravy na platné kontaktni adresy.

Klient nema pravo vypovédét smlouvu (potvrzenou objednavku jako rezervaci) nebo bezplatné odstoupit od
smlouvy, vyjma zakonnych pfipadl a pfipadd uvedenych v Obchodnich podminkach a sjednanych mezi
stranami. Ustanoveni tykajici se ochrany spotfebiteltl tim nejsou dotcena.

Pravo klienta jako spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory poskytovatele:

Ustanoveni tohoto odstavce Obchodnich podminek se vztahuji pouze na klienta, ktery je spotfebitelem a uzavie
s poskytovatelem smlouvu distanénim zptisobem ¢i mimo obchodni prostory poskytovatele.

Spotrebitel ma pravo bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnacti kalendarnich dnl. Uvedena
Ih(ta bézi ode dne uzavreni smlouvy (napf. obdrzenim potvrzeni objednavky od poskytovatele). Lhita pro
odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim pribé&hu odesle poskytovateli na
elektronickou adresu poskytovatele nebo na adresu sidla poskytovatele pisemné odstoupeni od smlouvy.
Spotiebitel bere na védomi, Ze pokud si s poskytovatelem domluvil termin ve lIhité 14 kalendarnich dnl ode
dne uzavieni smlouvy, je v pfipadé odstoupeni od smlouvy zjeho strany povinen uhradit poskytovateli
pomérnou ¢ast sjednané ceny za poskytnuté sluzby do okamziku odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel vyslovné
souhlasi s tim, Ze poskytovatel zaéne s plnénim ve Ihaté pro odstoupeni od smlouvy, pokud si v této dobé
domluvili termin pro uskute¢néni poskytovani sluzeb.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati spotfebiteli poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
kalendarnich dnli od doruceni odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal a které neni opravnén si ponechat.

Pokud poskytovatel zapocal na zakladé vyslovné zadosti spotiebitele s pInénim sluzeb pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy, uhradi spotfebitel poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za jiz poskytnuté sluzby
do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Poskytl-li poskytovatel na zakladé vyslovné zadosti spotiebitele vSechny sluzby dle smlouvy pfed uplynutim
IhGty pro dostoupeni od smlouvy, nema jiz spottebitel pravo od smlouvy odstoupit.



Klient nema pravo odstoupit podle pfedchozi bodu od smlouvy, jejimz pfedmétem je pravo klienta vyuzivat
elektronické sluzby, protoze sluzba pfedstavuje digitalni obsah, neni dodavana na hmotném nosii a je
dodavana s pfedchozim vyslovnym souhlasem klienta pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a
poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil klientovi, Ze nema pravo na odstoupeni od smiouvy.

V ptipadé vraceni ¢asti nebo celé platby bude ¢astka prevedena na sdéleny bankovni Ucet klienta do 14 dnli od
udalosti, na zakladé&, niz se platba nebo jeji ¢ast vraci.

Pokud neni ujednano jinak, tak rezervaci lze zruSit nejdéle 14 dni pfed terminem sjednané rezervace.
V opacném pfipadé je uctovan storno poplatek jako pausalni nahrada ve vySi 100 % sjednané ceny rezervace.
Stanovené storno poplatky poskytovatelem se G¢tuji vzdy bez ohledu na divody zruSeni rezervace.

Odpovédnost poskytovatele za vady dodanych sluzeb a prava a povinnosti klienta pfi zjiSténi vad a jejich
uplatnéni u poskytovatele se dale fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

VI. Zména Obchodnich podminek

1.

Poskytovatel je opravnén v pribéhu platnosti smlouvy jednostranné a v pfiméfeném rozsahu zménit Obchodni
podminky, a to v pfipadé, ze v dusledku zmény podminek na trhu nebo jinych podstatnych skutecnosti vznikne
opodstatnénd potfeba jejich zmény.

Zmeénu Obchodnich podminek poskytovatel oznami klientovi elektronicky nejméné 10 dna pfede dnem, kdy
zmeéna ma vstoupit v uéinnost.

Klient je opravnén ve Ihaté do 10 dnli ode dne obdrzeni zmén tyto odmitnout a smlouvu z tohoto divodu
vypovédét, a to v jednomésicni vypovédni dobé (tato doba je dostate€na k obstarani obdobnych plnéni od jiného
poskytovatele). Po vypovédni dobu budou platit Obchodni podminky v nezméné&ném znéni.

VII. Ostatni ujednani

1.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaiji prfednost pfed smluvnimi
ujednanimi, ani pfed ustanovenimi OZ, byt by tato ustanoveni neméla donucujici ucinky.

Postoupeni smlouvy nebo dil€i smlouvy tfeti osobé klientem je mozné pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Klient nemudze uplatnit nahradu Gjmy u poskytovatele, pokud tento nemuze plnit potvrzenou objednavku z titulu
vy$8i moci pusobici na poskytovatele zvnéjSku. Za vy$$i moc se povazuje valka, mobilizace, teroristicky Gtok
na objekt poskytovatele, Zivelna pohroma jakoz i jakakoliv jind pravni &i fakticka skuteCnost, ktera objektivné
znemozni poskytovateli v pokracovani jeho €innosti. Tato vy33i moc po dobu svého trvani zprostuje
poskytovatele povinnosti plnit sjednané objednavky.

Poskytovatel neni v prodleni anebo neporusSuje ujednani s klientem po dobu, po kterou klient neposkytuje
poskytovateli soucinnost v souladu se vzajemnymi ujednanimi.

Poskytovatel neodpovida za poruseni ujednani ¢i zakona klientem ani za jednani klienta, ke kterému je klient
povinen &i které je zakazano.

Klient se seznami a zajisti, aby vénoval pozornost a dodrzoval pokyny odpovédné osoby poskytovatele a Fidil
se jimi po celou dobu poskytovani sluzby.

Zejména aby:

zvazil svlj zdravotni stav, fyzickou a psychickou zpUsobilost k uc¢asti a informoval poskytovatel v pfipadé, Ze by
jakakoliv provadéna aktivita mohla zpUsobit ohroZeni na zdravi i zhorSeni stavu. Nevnasel a nepfinasel si s
sebou drahé pfedméty a pfedméty nesouvisejici s poskytovanymi sluzbami. Nepodcefioval svUj zdravotni stav
a informoval uz v Uvodu $koleni poskytovatele o zdravotnich problémech a moznych komplikacich. Ridil se
poucenim o poskytovatele. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti se dotazal poskytovatele. Pfizplsobil vhodnost
obleceni, obuvi pfip. doplfik s ohledem na poskytované sluzby. Bral zfetel na rizikova mista v mistnosti ¢i okoli
- rohy, neodstranitelné prekazky, predméty u kterych hrozi rozbiti a mozné pofezani nebo zpusobeni Skody na
majetku atp. Aktivné pfedchazel jakékoliv ujmé na zdravi a Skodam na majetku.



VIl

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za poruseni zavazk( klienta a jejich nasledky. Poskytovatel odpovida
za Ujmu na majetku a zdravi klienta v pfipadé, Ze vznikla pfimym a jednoznaénym zavinénym poruSenim
povinnosti poskytovatele.

Klient je vyslovné upozornén a je si védom, ze jakékoliv poskytnuté movité véci anebo vybaveni anebo prostory
jsou toho nejvyssiho standardu a specifikace véetné autorskych a designovych prvka a tomuto odpovida jejich
cena. Klient je povinen nahradit poskytovateli zplisobenou $kodu na jakychkoliv poskytnutych movitych vécech
anebo vybaveni anebo prostorech, a to az do vySe ceny movitych véci anebo vybaveni podle dafiového dokladu
anebo obvyklé ceny dle aktualni nabidky na trhu. V pfipadé zpusobeni Skody na jakékoliv poskytnuté movité
véci anebo vybaveni anebo prostorech se klient dale zavazuj zaplatit smluvni pokutu ve vySi Ctyficeti tisic korun
Ceskych. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje prava na nahradu Skody. Smluvni pokuta je splatna na vyzvu
opravnéné strany k jejimu zaplaceni. Povinnosti ohledné smluvni pokuty a zaplaceni smluvni pokuty trvaji i po
skoné&eni smluvniho vztahu mezi klientem a poskytovatelem. Pro vylou€eni pochybnosti se za poskytnuté movité
véci anebo vybaveni anebo prostory povazuji vedkeré movité véci anebo vybaveni anebo prostory poskytnuté
anebo uréené poskytovatelem.

Dorucovani pisemnosti

Pravni jednani (pisemnosti) vyslovné stanovené smlouvou nebo Obchodnimi podminkami si mohou smluvni
strany doruc€ovat i elektronickymi prostfedky (e-mailem), a to za podminek uvedenych ve smlouvé &i v
Obchodnich podminkach.

IX. Zavére¢na ustanoveni

1.

Obchodni podminky vydava poskytovatel s platnosti a s u€innosti od uvedeného dne a s platnosti az do jejich
zmény, vydani novych Obchodnich podminek nebo do jejich odvolani. VeSkery obsah internetovych stranek
poskytovatele je chranén autorskymi pravy podle platnych pravnich pfedpist. Uzivatel nesmi zadnou cast
obsahu kopirovat, ukladat, rozSifovat, zpfistupfiovat tfetim osobam nebo jakkoli komeréné vyuZivat bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele. V souladu s ustanovenimi zakona €. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon) si poskytovatele vyhrazuje veSkera prava k vystupim poskytovani sluzeb a neni bez souhlasu
poskytovatel dovoleno vystupy sluzeb kdekoli zvefejhovat nebo je jakkoli upravovat (napf. retusi, odstranénim
loga apod.) nebo pofizovat jakékoli jejich kopie, ani s nimi jinak nakladat. Vystupy sluzeb poskytovatele jsou ve
vyhradnim vlastnictvi poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak. Klient nema narok na poskytnuti
neupravenych (neretuSovanych) zaznam0 ¢&i fotografii, zakladné upravenych zaznamu &i fotografii, anebo
souborl v RAW formatu.

Vztahy smluvnich stran neupravené Obchodnimi podminkami, smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ,
pokud to smlouva nebo Obchodni podminky ohledn& nékterych ustanoveni vyslovné nevyluéuji. Poskytovatel
zpracovava osobni Udaje klienta, které jsou uvedeny ve smlouvé nebo mu je klient sdélil pro ucely uzavieni a
plnéni smlouvy, aby mohl plnit své pravni povinnosti nebo aby se souhlasem klienta zasilal obchodni sdéleni,
pfip. pro jiny Ucel, ke kterému udélil klient souhlas. Zpracovani osobnich udajd probiha v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udaju) a souvisejicich ¢eskych pravnich pfedpist a v souladu se zasadami
zpracovani osobnich udaju, ve kterych je uvedeno, jakym zpUsobem poskytovatel naklada s osobnimi udaiji
klienta, jaké informace o klientovi uklada, jak dané informace vyuziva a komu je predava. Zasady zpracovani
osobnich udaju taktéz obsahuji vyCet veskerych prav klienta v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,
zejména pak pravo na informace, opravu, vymaz Ci pravo souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat a podani
stiznosti k dozorovému organu. V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji poskytovatel prohlasuje, Ze i)
zpracovava osobni Udaje v souladu s pozadavky stanovenymi pravnimi predpisy, ii) zajistil, aby se osoby
opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
micenlivosti, iii) pfijal vhodnd technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil nezbytnou Uroveh zabezpeceni
osobnich udajl, aiv) v pfipadé poruseni zabezpec€eni osobnich Gdaju s ohrozenim prava svobod fyzickych osob
bude informovat dozorovy organ, pfipadné subjekty udaja.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni sport
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl on-
line. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporli on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).



4. Pokud vznikne z pInéni uzaviené smlouvy spor, tak se smluvni strany zavazuji fesit jej dohodou smluvnich
stran. Pokud vSak se spor nevyfesi dohodou, rozhodne v pfislusné zalezitosti mistné pfislusny soud v Ceské
republice.

5. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ¢i neu€innych ustanoveni sjednaji smluvni strany takové ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i

neucinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté
platnost &i u€innost ostatnich ustanoveni.

V Tabofe dne 1.8.2025

Moosto Gereban



FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Adresat:

Timto prohlasuji, ze odstupuji od smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Specifikace objednavky:

E-mailova adresa (volitelné):

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
finanénich prostfedku, pfipadné
uvedeni ¢isla bankovniho uctu
(volitelné):

Datum:

Podpis:



